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ENGLISH
MICHAEL KORS JEWELRY WARRANTY

MANUFACTURER:
Fossil Group, Inc .
Headquarters: 
901 S . Central Expressway 
Richardson, Texas 75080
United States of America 
Internet Address: 
www .fossilgroup .com

EUROPEAN AUTHORIZED REPRESENTATIVE:
Fossil Europe B .V . 
Taurusavenue 16 A 
2132 LS Hoofddorp
The Netherlands

SWISS DISTRIBUTOR:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Basel
Switzerland 
 
UK AUTHORIZED IMPORTER:
Fossil UK LTD
Ashton House

497 Silbury Boulevard
Milton Keynes
MK9 2LD
England

The Michael Kors Jewelry Warranty is a voluntary manufacturer’s 
warranty . It provides rights separate to rights provided by consumer law, 
including but not limited to those relating to non-conforming goods . 
Michael Kors’ warranty benefits are in addition to, and not instead of, 
rights provided by consumer law .

Your Michael Kors jewelry is warranted by Fossil Group, Inc .* for a period 
of one (1) year from the original date of purchase, or, in the event of 
purchase within the European Economic Area (inclusive of Switzerland), 
for a period of two (2) years from the original date of purchase, in each 
case under the terms and conditions of this warranty . The Michael Kors 
Jewelry warranty covers materials and manufacturing defects . A copy of 
the receipt is required for proof of purchase .

Covered pieces will be repaired (if feasible) or replaced free of 
component and labor charges if the piece proves to be defective in 
material or workmanship under normal use .

In case of replacement, Michael Kors cannot guarantee that you will 
receive the same piece of jewelry . If your piece is not available, a 
comparable piece of equal value and similar style will be substituted . 
The warranty for the replacement jewelry piece ends one (1) year or, 
in the case or original purchase within the European Economic Area 
(inclusive of Switzerland), two (2) years, from the date the replacement 
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piece is received .

THIS WARRANTY DOES NOT COVER:
• Damage resulting from, in the opinion of Michael Kors, improper 

handling, lack of care, accidents, inappropriate use, modification, 
attempted repair, negligence, failure to follow the advice provided in 
your aftercare booklet or at https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, 
normal wear and tear or aging .

• Products that are not purchased from an authorized Michael Kors 
retailer (inclusive of authorized online retailers), Michael Kors retail 
store, or Michael Kors official website .

This warranty is void if the piece has been damaged by accident, 
negligence of persons other than authorized Michael Kors sales or 
service agents, unauthorized service, or other factors not due to defects 
in material or workmanship .

The foregoing warranties and remedies are exclusive and in lieu of all 
other warranties, terms or conditions, express, implied or statutory, as 
to any matter whatsoever, including, without limitation, warranties of 
merchantability, fitness for a particular purpose, accuracy, satisfactory 
quality, title and non-infringement, all of which are expressly disclaimed 
by Michael Kors . Michael Kors shall not be liable for incidental, 
consequential, indirect, special or punitive damages or liabilities of any 
kind arising out of or in connection with the sale or use of this product, 
whether based in contract, tort (including negligence), strict product 
liability or any other theory, even if Michael Kors has been advised of the 
possibility of such damages and even if any limited remedy specified 
herein is deemed to have failed of its essential purpose .

Michael Kors’ entire liability shall be limited to replacement or repair or 
reimbursement of the purchase price paid, at Michael Kors’ sole option .

Some countries, states or provinces do not allow the exclusion or 
limitation of implied warranties or the limitation of incidental or 
consequential damages so the above limitations and exclusions may 
be limited in their application to you . When implied warranties may not 
be excluded in their entirety, they will be limited to the duration of the 
applicable written warranty . This warranty gives you specific legal rights; 
you may have other rights that may vary depending on local law . Your 
statutory rights are not affected .

FOR AUSTRALIAN CUSTOMERS: Our goods come with guarantees that 
cannot be excluded under the Australian Consumer Law . You are entitled 
to a replacement or refund for a major failure and for compensation 
for any other reasonable foreseeable loss or damage . You are also 
entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of 
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure .

REQUESTING WARRANTY REPAIR:
Should you require work under warranty, please visit https://services .
fossilgroup .com/hc/en-us and follow the instructions to send in your 
jewelry, a copy of your sales receipt and a description of the problem to 
the authorized international service center closest to you .

Do not send original packaging, as it will not be returned . Michael Kors 
highly recommends that you insure your parcel and adequately protect 
the jewelry during shipment . Michael Kors is not responsible for product 
lost or damaged during shipment .
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GARANZIA GIOIELLI ARGENTO  MICHAEL 
KORS

PRODUTTORE:
Fossil Group, Inc .
Sedi centrali:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Stati Uniti d’America
Indirizzo Internet:
www .fossilgroup .com

RAPPRESENTANTE EUROPEO AUTORIZZATO:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Paesi Bassi

DISTRIBUTORE SVIZZERO:
Fossil Switzerland GmbH

ITALIANO

You must provide a valid proof of purchase in order to be entitled to 
take advantage of this warranty .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

Riehenring 182
4058 Basilea
Svizzera

La Garanzia dei gioielli in argento  Michael Kors è una garanzia volontaria 
del produttore . La presente garanzia fornisce diritti indipendenti da quelli 
previsti dalle leggi sulla tutela del consumatore, inclusi, in via meramente 
esemplificativa, quelli relativi a prodotti non conformi . I vantaggi della 
garanzia di Michael Kors si aggiungono e non sostituiscono i diritti 
previsti dalle leggi sulla tutela del consumatore .

I gioielli in argento  Michael Kors sono garantiti da Fossil Group, Inc .* 
per un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto originaria o, in 
caso di acquisto all’interno dello Spazio economico europeo (Svizzera 
inclusa), per un periodo di due (2) anni dalla data di acquisto originaria, 
in ciascun caso secondo i termini e le condizioni della presente garanzia . 
La garanzia sui gioielli in argento  Michael Kors copre difetti relativi a 
materiali e fabbricazione . È necessario essere in possesso di una copia 
della ricevuta o dello scontrino come prova di acquisto .

Gli articoli coperti da garanzia saranno riparati (se possibile) o sostituiti 
senza spese per componenti e manodopera se l’articolo si rivela 
difettoso per materiale o manodopera in condizioni normali di utilizzo .

In caso di sostituzione, Michael Kors non può garantire il ricevimento 
dello stesso articolo di gioiello in argento  . Se l’articolo non fosse 
disponibile, questo sarà sostituito con un articolo simile di pari valore 
e stile affine . La garanzia che prevede la sostituzione dell’articolo di 
gioielleria in argento  termina un (1) anno dopo la data di ricevimento 
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dell’articolo sostitutivo o, nel caso in cui l’acquisto originario sia avvenuto 
all’interno dello Spazio economico europeo (Svizzera inclusa), due (2) 
anni dopo la data di ricevimento dell’articolo sostitutivo .

LA PRESENTE GARANZIA NON COPRE:
• Danni che, a parere di Michael Kors, derivino da trattamento improprio, 

mancanza di cura, incidenti, uso inappropriato, modifica, tentativo di 
riparazione, negligenza, mancata osservanza dei consigli forniti nel 
libretto di assistenza o su https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, 
normale usura o invecchiamento .

• Prodotti che non sono stati acquistati da un rivenditore Michael Kors 
autorizzato (compresi i rivenditori online), in un negozio Michael Kors 
o sul sito Web ufficiale Michael Kors .

La presente garanzia non opera se l’articolo è stato danneggiato 
accidentalmente, per negligenza da parte di persone diverse dai 
venditori o dagli addetti all’assistenza autorizzati Michael Kors, 
manutenzione non autorizzata o altri fattori non dovuti a difetti di 
materiali o lavorazione .

Le precedenti garanzie e rimedi sono esclusivi e sostituiscono tutte 
le altre garanzie, termini o condizioni, esplicite, implicite o stabilite 
dalla legge, in relazione a qualsiasi materia, ivi comprese, a mero titolo 
esemplificativo, garanzie di commerciabilità, idoneità a un determinato 
scopo, precisione, qualità soddisfacente, titolarità e non contraffazione, 
essendo tutte espressamente escluse da Michael Kors . Michael Kors non 
sarà ritenuto responsabile per danni incidentali, consequenziali, indiretti, 
speciali o punitivi o passività di alcun tipo derivanti o connessi con la 
vendita o l’uso di questo prodotto, siano essi basati su un contratto, 

atto illecito (compresa la negligenza), responsabilità oggettiva sui 
prodotti difettati o altra ipotesi, anche se lo stesso Micheal Kors fosse 
stato informato della possibilità di tali danni e anche se qualsiasi rimedio 
limitato qui specificato sia ritenuto senza alcun effetto .

La responsabilità di Michael Kors sarà limitata alla sostituzione o alla 
riparazione o al rimborso del prezzo di acquisto pagato, a discrezione 
esclusiva di Michael Kors .

Alcuni Paesi, stati o province non permettono l’esclusione o la 
limitazione delle garanzie implicite o la limitazione dei danni incidentali o 
consequenziali, pertanto le suddette limitazioni o esclusioni potrebbero 
essere limitate nella loro applicazione all’utente . Quando le garanzie 
implicite non possono essere completamente escluse, saranno limitate 
alla durata della garanzia scritta applicabile . La presente garanzia 
fornisce all’utente specifici diritti legali ed è possibile che l’utente sia 
titolare di altri diritti che possono dipendere dalle normative locali . I 
diritti stabiliti dalla legge non vengono inficiati .

RICHIESTA DI RIPARAZIONE IN GARANZIA:
Se ha bisogno di riparazione in garanzia, visiti https://services .
fossilgroup .com/hc/en-us e segua le istruzioni per inviare al centro di 
assistenza internazionale autorizzato più vicino i gioielli in argento , che 
devono essere accompagnati da una copia della ricevuta di acquisto o 
scontrino e una descrizione del problema .

La preghiamo di non inviare la confezione originale, in quanto questa 
non sarà restituita . Michael Kors consiglia vivamente di assicurare 
il pacco e proteggere adeguatamente i gioielli in argento  durante 
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la spedizione . Michael Kors non è responsabile di smarrimento o 
danneggiamento dell’articolo durante la spedizione .

Per poter beneficiare della presente garanzia, è necessario fornire una 
prova di acquisto valida .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

GEWÄHRLEISTUNG MICHAEL KORS 
SCHMUCK

HERSTELLER:
Fossil Group, Inc .
Hauptsitz:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Vereinigte Staaten von Amerika
Internetadresse:
www .fossilgroup .com

ZUGELASSENER VERTRETER IN EUROPA:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Niederlande

DEUTSCH

VERTRIEBSPARTNER IN DER SCHWEIZ:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Basel
Schweiz

Die eingeschränkte Gewährleistung für Michael Kors Schmuck ist 
eine freiwillige Garantie des Herstellers . Kunden, für die in dem Land, 
in dem sie das Produkt erworben haben oder, sofern abweichend, 
in dem Land ihres Wohnsitzes, Verbraucherschutzgesetze oder 
entsprechende Rechtsvorschriften gelten, stehen die durch die Michael 
Kors Gewährleistung gewährten Vorteile zusätzlich zu allen Rechten 
und Rechtsmitteln zu, die durch solche Verbraucherschutzgesetze 
gewährt werden .

Ihr Michael Kors Schmuck unterliegt hinsichtlich von Materialdefekten 
und Verarbeitungsfehlern einer Gewährleistung von einem (1) 
Jahr ab Kaufdatum, oder bei Kauf innerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (inklusive Schweiz) über einen Zeitraum von 
zwei (2) Jahren ab Kaufdatum im Rahmen der hier erläuterten 
Gewährleistungsbestimmungen der Fossil Group Inc .* (Fossil) . Als 
Kaufnachweis ist eine Kopie des Kaufbeleges erforderlich .

Artikel, die durch die Gewährleistung abgedeckt sind, werden 
ohne Berechnung von Komponenten oder Arbeitszeit (falls 
möglich) repariert oder ersetzt, wenn sie nachgewiesenermaßen 
bei bestimmungsgemäßem Gebrauch einen Material- oder 
Verarbeitungsfehler aufweisen .

Falls das Schmuckstück ersetzt werden muss, kann Fossil nicht dafür 
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garantieren, dass Sie wieder den gleichen Artikel erhalten . Sollte Ihr 
ursprünglicher Artikel nicht verfügbar sein, erhalten Sie stattdessen ein 
Schmuckstück von ähnlichem Wert und Aussehen . Die Gewährleistung 
auf das als Ersatz gewährte Schmuckstück endet ein (1) Jahr oder, bei 
Kauf innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (inklusive Schweiz), 
zwei (2) Jahre nach Erhalt desselben .

DIESE GEWÄHRLEISTUNG ERSTRECKT SICH NICHT AUF:
• Beschädigungen, die nach Meinung von Fossil auf unsachgemäßen 

Gebrauch, ungeeignete Handhabung, mangelnde Sorgfalt, Unfälle, 
Modifikationen, Reparaturversuche, Fahrlässigkeit, Nichtbeachtung 
der im Booklet oder auf https://services .fossilgroup .com/hc/en-us 
angegebenen Pflegehinweise, normale Abnutzung oder Alterung 
zurückzuführen sind .

• Artikel, die nicht bei einem von Michael Kors autorisierten Fachhändler 
(inklusive autorisierter Onlinehändler), in einem Michael Kors Store 
oder über die offizielle Michael Kors Website erworben wurden .

Die Gewährleistung erlischt, wenn der Artikel zufällig, aus 
Unachtsamkeit, unsachgemäße Reparaturen durch andere als von 
Michael Kors oder Fossil autorisierte Servicepartner oder andere 
Faktoren und Ereignisse beschädigt wird, und die Beschädigung nicht 
auf Materialdefekte oder Verarbeitungsfehler zurückzuführen ist .

Die vorstehenden Gewährleistungen und Gewährleistungsmaßnahmen 
sind ausschließlich und ersetzen alle anderen explizit, implizit oder 
gesetzlich zugesicherten Garantien oder Nutzungsbedingungen 
in Bezug auf sämtliche Sachverhalte . Dies gilt auch und ohne 
Einschränkung für die Mängelgewährleistung, die Zusage der Eignung 
für einen bestimmten Zweck, die Genauigkeit, zufriedenstellende 

Qualität, Rechtstitel und das nicht Vorhandensein von 
Rechtsverletzungen . Hierfür lehnt Fossil hiermit ausdrücklich jedwede 
Haftung ab . Fossil ist nicht haftbar für Neben- oder Folgeschäden, 
indirekte, besondere oder Strafschäden oder Ansprüche jedweder 
Art aus oder in Verbindung mit dem Verkauf oder der Nutzung dieses 
Produktes, ob auf Grundlage von Verträgen, Schadensersatzrecht, 
direkter Produkthaftpflicht oder sonstiger Rechtstheorien . Dies gilt auch 
dann, wenn Fossil über die Möglichkeit der Entstehung solcher Schäden 
unterrichtet wurde und auch dann, wenn im vorliegenden Dokument 
gewährte eingeschränkte Rechtsbehelfe ihren wesentlichen Zweck 
verfehlt haben .

Die von Fossil übernommene Haftung erstreckt sich ausschließlich 
auf Ersatz oder Reparatur oder Erstattung in Höhe des entrichteten 
Kaufpreises . Diese Entscheidung liegt im alleinigen Ermessen von Fossil .

In manchen Ländern, Bundesländern/Staaten oder Provinzen ist der 
Ausschluss oder die Beschränkung einer implizierten Gewährleistung 
bzw . die Einschränkung von Neben- oder Folgeschäden nicht zulässig . 
Daher kann es sein, dass die oben aufgeführten Beschränkungen nicht 
oder nur teilweise auf Sie zutreffen . Wo der vollständige Ausschluss 
implizierter Gewährleistungen nicht zulässig ist, sind diese in ihrer Dauer 
auf die Dauer der geltenden schriftlichen Gewährleistungserklärung 
beschränkt . Diese Gewährleistung versieht Sie mit speziellen Rechten . 
Darüber hinaus stehen Ihnen möglicherweise und je nach lokaler 
Gesetzgebung weitere Rechte zu . Ihre Ihnen gesetzlich zustehenden 
Rechte bleiben hiervon unberührt .

GEWÄHRLEISTUNGSFALL ODER SONSTIGE REPARATUREN:
Sollte eine Reparatur im Rahmen der Gewährleistung erforderlich sein, 
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senden Sie bitte Ihr Schmuckstück, eine Kopie des Kaufbelegs und eine 
entsprechende Problembeschreibung an die nächstgelegene autorisierte 
internationale Servicezentrale, siehe https://services .fossilgroup .com/
hc/en-us .

Bitte senden Sie Ihr Schmuckstück nicht in der Originalverpackung ein, 
da diese nicht zurückgesendet werden kann . Fossil empfiehlt dringend, 
das Schmuckstück als versichertes Päckchen zu versenden und 
darauf zu achten, dass es für den Transport sicher verpackt ist . Fossil 
übernimmt keine Haftung, falls zur Reparatur eingesandte Artikel beim 
Transport beschädigt werden oder verloren gehen .

Um diese Gewährleistung in Anspruch nehmen zu können, muss der 
Kaufnachweis erbracht werden .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

 GARANTIE COMMERICALE  POUR LES 
BIJOUX MICHAEL KORS

FABRICANT :
Fossil Group Inc .
Siège social :
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
États-Unis d’Amérique

FRANÇAIS

Site internet :
www .fossilgroup .com

REPRÉSENTANT EUROPÉEN AGRÉÉ :
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Les Pays-Bas

DISTRIBUTEUR SUISSE :
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Basel
Suisse

Contrat de garantie commerciale 
  
La  garantie commerciale  pour les bijoux en Michael Kors est une  
garantie commerciale  volontaire du fabricant . Elle prévoit des droits 
distincts aux droits prévus par le droit de la consommation, y compris, 
mais sans limitation, ceux relatifs aux produits non conformes . Les 
avantages de la garantie commerciale de Michael Kors s’ajoutent aux 
droits prévus par le droit de la consommation et ne les remplacent pas .

Votre bijou en Michael Kors est garanti par Fossil Group, Inc .* pour une 
durée de un (1) an à compter de la date d’achat d’origine, ou, en cas 
d’achat dans l’Espace économique européen (y compris la Suisse), pour 
une période de deux (2) ans à compter de la date d’achat d’origine, 
conformément aux termes et conditions de cette garantie commerciale . 



- 16 - - 17 -

La garantie commerciale pour les bijoux en Michael Kors couvre les 
défauts de matériaux et de fabrication . Une copie du reçu est requise 
comme preuve d’achat .
Les pièces couvertes seront réparées (si possible) ou remplacées sans 
charges de composants ni de main d’œuvre si la pièce présente un 
défaut matériel ou de fabrication dans le cadre d’une utilisation normale .

En cas de remplacement, Michael Kors ne peut pas garantir que vous 
recevrez le même bijou en . Si votre bijou n’est plus disponible, une 
pièce comparable de valeur égale et de style similaire sera substituée . 
La garantie commerciale pour le remplacement de bijou en prend 
fin un (1) an ou, dans le cas où l’achat initial fut réalisé dans l’Espace 
économique européen (Suisse incluse), deux (2) ans à compter de la 
date de réception du bijou de remplacement .

CETTE GARANTIE COMMERCIALE NE COUVRE PAS :
• Les dommages résultant, selon l’avis de Michael Kors, de mauvaise 

manipulation, de manque de soin, d’accidents, d’utilisation 
inappropriée, de modification, de tentative de réparation, de 
négligence, de non-respect des conseils fournis dans votre livret de 
suivi ou sur le site Web https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, de 
l’usure normale ou du vieillissement .

• Les produits qui n’ont pas été achetés auprès d’un revendeur Michael 
Kors agréé (y compris des revendeurs en ligne agréés), d’un magasin 
Michael Kors ou du site Web officiel de Michael Kors .

Cette garantie commerciale est annulée si la pièce a été endommagée 
par un accident, la négligence de personnes autres que des agents de 
vente ou de service après-vente Michael Kors autorisés, un service non 
autorisé ou tout autre facteur non dû à un défaut de matériau ou de 

fabrication .

Les garantie commerciales et recours suivants sont exclusifs et 
remplacent l’ensemble des autres garantie commerciales, termes 
ou conditions, exprès, implicites ou légaux relatifs à quelque sujet 
que ce soit y compris, sans s’y limiter, les garantie commerciales de 
qualité marchande, d’adaptation à une fin particulière, de précision, de 
qualité satisfaisante, de titre et d’absence de contrefaçon, l’ensemble 
desquelles étant expressément rejetées par Michael Kors . Michael Kors 
ne sera responsable d’aucun dommage accessoire, consécutif, indirect, 
spécial ou punitif ni de toute responsabilité provenant de ou en lien 
avec la vente ou l’utilisation du présent Produit, qu’elle soit de nature 
contractuelle, délictuelle (y compris la négligence), responsabilité 
stricte du produit, ou relevant de toute autre théorie, même si Michael 
Kors avait été averti de la possibilité desdits dommages et même si 
tout recours limité spécifié aux présentes est réputé avoir manqué à sa 
finalité essentielle .

L’entière responsabilité de Michael Kors sera limitée au remplacement, 
à la reparation ou au remboursement du prix d’achat payé, au choix de 
Michael Kors uniquement .

Certains pays, États ou provinces n’autorisent pas l’exclusion ou la 
limitation des garantie commerciales implicites ou la limitation des 
dommages accessoires ou indirects, si bien que les limitations ci-dessus 
peuvent ne pas vous concerner . Lorsque des garantie commerciales 
implicites ne peuvent pas être exclues dans leur intégralité, elles seront 
limitées à la durée de la garantie commerciale écrite applicable . La 
présente garantie commerciale vous confère des droits spécifiques ; il 
est possible que vous disposiez d’autres droits qui varient en fonction de 
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la législation locale . Vos droits légaux ne sont pas affectés .

DEMANDE DE RÉPARATION SOUS GARANTIE COMMERCIALE:
Si vous avez besoin d’effectuer des réparations sous garantie 
commerciale, veuillez consulter le site Web https://services .fossilgroup .
com/hc/en-us et suivre les instructions pour envoyer vos bijoux en, une 
copie de votre reçu de caisse ainsi qu’une description du problème au 
centre de réparation international agréé le plus proche .

Ne pas envoyer l’emballage d’origine, car il ne sera pas retourné . 
Michael Kors vous recommande d’assurer votre colis et de protéger 
adéquatement les bijoux en pendant l’expédition . Michael Kors n’est pas 
responsable des produits perdus ou endommagés lors de l’expédition .

Vous devez fournir une preuve d’achat valide pour pouvoir bénéficier de 
cette garantie commerciale .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 États-Unis

« Le consommateur dispose d’un délai de deux ans à compter de la 
délivrance du bien    pour obtenir la mise en œuvre de la garantie 
légale de conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité . 
Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l’existence 
du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci .

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un 

contenu numérique ou d’un service numérique de manière continue 
pendant une durée supérieure à deux ans, la garantie légale est 
applicable à ce contenu numérique ou ce service numérique tout 
au long de la période de fourniture prévue . Durant ce délai, le 
consommateur n’est tenu d’établir que l’existence du défaut de 
conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique 
et non la date d’apparition de celui-ci .

« La garantie légale de conformité emporte obligation pour le 
professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises à jour 
nécessaires au maintien de la conformité du bien .

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la 
réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours 
suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui .

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de 
conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois 
de la garantie initiale .

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le 
vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité 
est renouvelée pour une période de deux ans à compter de la date de 
remplacement du bien .

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en 
conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser 

INFORMATION SUR LA GARANTIE LÉGALE EN FRANCE
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intégralement contre restitution du bien, si :

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un 
délai de trente jours ;

« 3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un 
inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque 
le consommateur supporte définitivement les frais de reprise 
ou d’enlèvement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais 
d’installation du bien réparé ou de remplacement ;

« 4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de 
mise en conformité du vendeur restée infructueuse .

« Le consommateur a également droit à une réduction du prix du 
bien ou à la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité 
est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du 
contrat soit immédiate . Le consommateur n’est alors pas tenu de 
demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable .

« Le consommateur n’a pas droit à la résolution de la vente si le 
défaut de conformité est mineur .

« Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou 
de son remplacement suspend la garantie qui restait à courir jusqu’à 

la délivrance du bien remis en état .

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l’application des 
articles L . 217-1 à L . 217-32 du code de la consommation .

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre 
de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d’un 
montant maximal de 300 000 euros, qui peut être porté jusqu’à 10 
% du chiffre d’affaires moyen annuel (article L . 241-5 du code de la 
consommation) .

« Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des 
vices cachés en application des articles 1641 à 1649 du code civil, 
pendant une durée de deux ans à compter de la découverte du 
défaut . Cette garantie donne droit à une réduction de prix si le bien 
est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution 
du bien . »
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GARANTÍA PARA  
DE LEY DE MICHAEL KORS

FABRICANTE:
Fossil Group, Inc .
Sede central:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Estados Unidos de América
Dirección web:
www .fossilgroup .com

REPRESENTANTE AUTORIZADO EN EUROPA:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Países Bajos

DISTRIBUIDOR SUIZO:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Basilea
Suiza

La garantía para de ley de Michael Kors es una garantía de carácter 
voluntario del fabricante . Otorga derechos independientes a los derechos 

ESPAÑOL que conceden las leyes de protección al consumidor, incluidas, entre 
otras, aquellas leyes relativas a las mercancías que no cumplen con las 
especificaciones del contrato de compra . Los beneficios de la garantía de 
Michael Kors se suman a los derechos que se otorgan mediante las leyes 
de protección al consumidor, y no se excluyen unos a otros .

Sus de ley de Michael Kors cuentan con la garantía de Fossil Group, 
Inc .* durante un período de un (1) año a partir de la fecha de compra 
original o, en el caso de que se haya comprado el artículo dentro del 
Espacio Económico Europeo (Suiza incluida), durante un período de 
dos (2) años a partir de la fecha de compra original, en cada caso 
de conformidad con los términos y condiciones de esta garantía . La 
garantía para de ley de Michael Kors cubre los defectos de fabricación 
y de los materiales . Como comprobante de compra, es necesario 
proporcionar una copia del recibo .

Las piezas cubiertas por la garantía se repararán (si es posible) o se 
sustituirán sin que se deba abonar ningún cargo por la pieza o el trabajo 
si se demuestra que la pieza es defectuosa en cuanto al material o a la 
fabricación al hacer un uso normal de ella .

En caso de sustitución, Michael Kors no puede garantizar que reciba la 
misma pieza de joyería de plata de ley . Si su artículo no está disponible, 
se le proporcionará una pieza similar del mismo valor y un estilo 
parecido . La garantía de sustitución de piezas de joyería de plata de 
ley finaliza un (1) año o, en el caso de que se haya comprado el artículo 
dentro del Espacio Económico Europeo (Suiza incluida), dos (2) años a 
partir de la fecha de recepción de la pieza de sustitución .
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ESTA GARANTÍA NO CUBRE:
• Los daños causados, según el criterio de Michael Kors, por una 

manipulación inadecuada, una falta de cuidados, accidentes, un 
uso inapropiado, una modificación, un intento de reparación, una 
negligencia, no haber seguido los consejos proporcionados en el 
folleto de cuidados o en https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, el 
uso y desgaste normales o el envejecimiento .

• Los productos que no se hayan comprado a un distribuidor autorizado 
de Michael Kors (incluidos distribuidores en línea autorizados), en una 
tienda de Michael Kors o en el sitio web oficial de Michael Kors .

La garantía carece de validez si la pieza ha sufrido daños causados por 
un accidente o negligencia a manos de personas que no pertenezcan al 
personal de venta o servicios autorizado de Michael Kors, servicios no 
autorizados u otros factores que no se deban a un defecto en cuanto al 
material o la fabricación .

Las siguientes garantías y soluciones descritas son exclusivas y 
sustituyen cualquier otra garantía, término o condición, expresa, 
implícita o derivada de norma alguna, incluidas, entre otras, las garantías 
de idoneidad para su uso comercial, de aptitud para un fin determinado, 
precisión, calidad, titularidad y cumplimiento, de las que Michael Kors 
no se responsabiliza . Michael Kors no será responsable de ningún daño 
fortuito, consecuente, indirecto, especial o punitivo, ni de obligaciones 
de ningún tipo derivadas o relacionadas con la venta o el uso de 
este producto, ya sean contractuales o extracontractuales (incluida 
negligencia), por responsabilidad de producto objetiva o cualquier otra 
teoría, aun cuando se hubiera advertido a Michael Kors de la posibilidad 
de dichos daños y aunque alguna solución especificada aquí no haya 
cumplido su propósito esencial .

Toda la responsabilidad de Michael Kors se limita a la sustitución, la 
reparación o el reembolso del importe abonado, según el criterio de 
Michael Kors .

Algunos países, estados o provincias no permiten la exclusión o la 
limitación de las garantías implícitas o la limitación de daños fortuitos 
o consecuentes, por lo que la aplicación de las limitaciones y las 
exclusiones antes descritas podría estar limitada en su caso . En el caso 
de que las garantías implícitas no estén excluidas en su totalidad, estarán 
limitadas a la duración de la garantía escrita aplicable . Aunque esta 
garantía le ofrece unos derechos legales específicos, puede tener otros 
derechos que varíen en función de la legislación local . Sus derechos 
legales no se ven afectados .

CÓMO SOLICITAR UNA REPARACIÓN DE UN ARTÍCULO EN GARANTÍA:
Si desea solicitar una reparación de un artículo que se encuentre en 
garantía, visite https://services .fossilgroup .com/hc/en-us y siga las 
instrucciones para enviar su joya de plata de ley, una copia del recibo 
de compra y una descripción del problema al centro de servicio 
internacional autorizado más cercano .

No envíe el envoltorio original, ya que no se le devolverá . Michael Kors 
recomienda encarecidamente que contrate un seguro para su paquete y 
proteja de forma adecuada sus de ley durante el envío . Michael Kors no 
se hace responsable de la pérdida ni el daño que pueda sufrir el artículo 
durante el envío .

Debe proporcionar un comprobante de compra válido para tener 
derecho a los beneficios de esta garantía .
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*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 (EE . UU .)

GARANTIA DA JOALHARIA  
MICHAEL KORS

FABRICANTE:
Fossil Group, Inc .
Sede:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Estados Unidos da América
Endereço da Internet:
www .fossilgroup .com

REPRESENTANTE EUROPEU AUTORIZADO:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Holanda

DISTRIBUIDOR SUÍÇO:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Basel
Suíça

PORTUGUÊS

A garantia da joalharia Michael Kors em é uma garantia voluntária do 
fabricante . Estabelece direitos diferentes dos direitos previstos pelo 
direito do consumidor, incluindo mas não se limitando aos direitos 
relativos aos produtos não conformes . Os benefícios da garantia 
da Michael Kors são adicionais aos direitos previstos pelo direito do 
consumidor e não substitutos dos mesmos .

A sua joalharia Michael Kors em tem a garantia do Fossil Group, Inc .* 
durante o período de um (1) ano a contar da data original da compra ou, 
caso a compra seja efetuada no Espaço Económico Europeu (incluindo 
a Suíça), durante o período de dois (2) anos a contar da data original 
da compra, em ambos os casos de acordo com os termos e condições 
da presente garantia . A garantia da joalharia Michael Kors em cobre 
defeitos materiais e de fabrico . É necessário apresentar uma cópia do 
recibo como comprovativo de compra .

As peças cobertas serão reparadas (se exequível) ou substituídas sem 
quaisquer encargos de componentes e mão-de-obra, caso se comprove 
que a peça tem defeito material ou de fabrico, quando usada sob 
condições normais .

Em caso de substituição, a Michael Kors não pode garantir que receberá 
a mesma peça de joalharia em . Se a peça em questão não estiver 
disponível, será substituída por uma peça equivalente, de valor igual e 
estilo semelhante . A garantia da peça de joalharia em termina um (1) ano 
ou, caso a compra original seja efetuada no Espaço Económico Europeu 
(incluindo a Suíça), dois (2) anos a contar da data da receção da peça 
de substituição .
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A PRESENTE GARANTIA NÃO COBRE:
• Danos resultantes de, na opinião da Michael Kors, manipulação 

inadequada, falta de cuidado, acidentes, uso inadequado, 
modificação, tentativa de reparação, negligência, inobservância das 
recomendações constantes das instruções de utilização do folheto 
ou em https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, desgaste ou 
envelhecimento normal .

• Produtos que não tenham sido comprados num retalhista Michael Kors 
autorizado (inclusivamente retalhistas online autorizados), numa loja 
Michael Kors ou no website oficial da Michael Kors .

A presente garantia não é válida se a peça tiver sido danificada 
acidentalmente em resultado da negligência de pessoas que não os 
agentes de vendas ou serviço autorizados da Michael Kors, serviço de 
manutenção não autorizado ou outros fatores que não resultem de 
defeitos materiais ou de fabrico .

As garantias e soluções supramencionadas são exclusivas e substituem 
quaisquer outras garantias, termos ou condições, expressas, implícitas 
ou regulamentares, com referência a qualquer assunto, incluindo, sem 
limitações, garantias de comercialização, adequação a um propósito em 
particular, exatidão, qualidade satisfatória, título e não violação, sendo 
todas expressamente rejeitadas pela Michael Kors . A Michael Kors não se 
responsabiliza por danos acidentais, consequentes, indiretos, especiais 
ou punitivos ou responsabilidades de qualquer tipo resultantes ou em 
ligação com a venda ou utilização deste produto, quer com base em 
contrato, ato ilícito (incluindo negligência), responsabilidade estrita 
decorrente dos produtos ou qualquer outra teoria, mesmo caso a 
Michael Kors tenha sido avisada da possibilidade de tais danos e mesmo 
caso se considere que qualquer solução limitada aqui especificada tenha 

falhado na sua finalidade principal .
A responsabilidade total da Michael Kors está limitada à substituição, 
reparação ou reembolso do preço de compra pago, a exclusivo critério 
da Michael Kors .

Determinados países, estados ou regiões não permitem a exclusão ou 
limitação de garantias implícitas ou a limitação de danos acidentais 
ou consequentes, pelo que a aplicação das limitações e exclusões 
supramencionadas pode ser limitada no seu caso específico . Nos 
casos em que as garantias implícitas não podem ser excluídas na sua 
totalidade, ficarão limitadas à duração da garantia escrita aplicável . 
Esta garantia confere-lhe direitos legais específicos, podendo ainda 
o comprador estar sujeito à aplicação de outros direitos que podem 
variar consoante a legislação local . Os seus direitos estatutários não 
são afetados .

SOLICITAR REPARAÇÃO SOB GARANTIA:
Caso necessite de reparação nos termos da garantia, visite  
https://services .fossilgroup .com/hc/en-us e siga as instruções indicadas 
para enviar a sua peça de joalharia em, uma cópia do seu recibo 
comprovativo da compra e uma descrição do problema ao centro de 
assistência internacional autorizado mais próximo .

Não envie a embalagem original, pois não será devolvida . A Michael Kors 
recomenda vivamente que faça um seguro da embalagem expedida e 
que proteja adequadamente a peça de joalharia Michael Kors em para a 
expedição . A Michael Kors não se responsabiliza pela perda do produto 
ou pela sua danificação durante a expedição .

Para poder beneficiar desta garantia, deve apresentar um comprovativo 
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GARANTIE VOOR SIERADEN VAN 
MICHAEL KORS

FABRIKANT:
Fossil Group, Inc .
Hoofdkantoor:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Verenigde Staten van America
Internetadres:
www .fossilgroup .com

EUROPESE VERTEGENWOORDIGING:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Nederland

DISTRIBUTEUR VOOR ZWITSERLAND:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Basel

NEDERLANDS

de compra válido . 

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080, EUA

Zwitserland

De garantie voor sieraden van Michael Kors is een vrijwillige 
fabrieksgarantie . Het biedt rechten die los staan van de rechten die door 
de consumentenwetgeving worden verleend, met inbegrip van, maar 
niet beperkt tot de rechten met betrekking tot niet-conforme goederen . 
De garantievoordelen van Michael Kors vormen een aanvulling op, en 
geen vervanging van, de rechten die door de consumentenwetgeving 
worden verleend .

Uw sieraden van Michael Kors worden door Fossil Group, Inc .* 
gegarandeerd voor een periode van één (1) jaar vanaf de oorspronkelijke 
aankoopdatum, of, in het geval van aankoop binnen de Europese 
Economische Ruimte (inclusief Zwitserland), voor een periode van 
twee (2) jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, in beide gevallen 
onder de voorwaarden van deze garantie . De garantie voor sieraden 
van Michael Kors dekt materialen en fabricagefouten . Een kopie van de 
kassabon is vereist als bewijs van de aankoop .

De onder de garantie vallende onderdelen worden gerepareerd (indien 
mogelijk) of vervangen zonder dat er kosten voor onderdelen en 
arbeidsloon in rekening worden gebracht, indien het onderdeel bij 
normaal gebruik defect blijkt te zijn in materiaal of vakmanschap .
Bij vervanging kan Michael Kors niet garanderen dat u hetzelfde sieraad 
ontvangt . Als uw sieraad niet beschikbaar is, zal het vervangen worden 
door een vergelijkbaar sieraad van gelijke waarde en vergelijkbare stijl . 
De garantie voor het vervangende zilveren sieraad eindigt één (1) jaar, of, 
in het geval van een originele aankoop binnen de Europese Economische 
Ruimte (inclusief Zwitserland), twee (2) jaar na de datum van ontvangst 
van het vervangende sieraad .
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DEZE GARANTIE DEKT GEEN:
• Schade als gevolg van, naar de mening van Michael Kors, onjuiste 

behandeling, gebrek aan zorg, ongevallen, ongepast gebruik, wijziging, 
poging tot reparatie, nalatigheid, het niet opvolgen van de adviezen in 
uw boekje voor nazorg of op https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, 
normale slijtage of veroudering .

• Producten die niet zijn gekocht bij een geautoriseerde Michael Kors-
detailhandelaar (inclusief geautoriseerde online retailers), Michael Kors 
winkel of via de officiële website van Michael Kors .

Deze garantie is ongeldig als het sieraad is beschadigd door een 
ongeluk, nalatigheid van andere personen dan de geautoriseerde 
Michael Kors verkoop- of -servicemedewerkers, ongeautoriseerd 
onderhoud of andere factoren die niet te wijten zijn aan materiaal- of 
fabricagefouten .

De bovenstaande garanties en oplossingen zijn exclusief en vervangen 
alle andere garanties, voorwaarden, uitdrukkelijk, impliciet of statutair, 
in verband met welke kwestie ook, met inbegrip van, zonder beperking, 
garanties van verkoopbaarheid, geschiktheid voor een bepaald 
gebruiksdoel, nauwkeurigheid, bevredigende kwaliteit, eigendom 
en niet-overtreding, die alle uitdrukkelijk door Michael Kors worden 
afgewezen . Michael Kors kan niet aansprakelijk worden gesteld voor 
incidentele, gevolg-, indirecte, speciale of boeteschade of verplichtingen 
van welke aard dan ook die voortvloeien uit of verband houden met 
de verkoop of het gebruik van dit product, hetzij op basis van een 
contract of door een onrechtmatige daad (inclusief veronachtzaming), 
de uitdrukkelijke productaansprakelijkheid of op grond van enige 
andere theorie, zelfs wanneer Michael Kors is geïnformeerd over de 
mogelijkheid van deze schade en zelfs als een beperkte oplossing die 

in deze overeenkomst is uiteengezet niet beantwoord heeft aan zijn 
essentiële doelstelling .

De totale aansprakelijkheid van Michael Kors beperkt zich tot de 
vervanging of reparatie of de terugbetaling van de aankoopprijs van het 
product, geheel naar haar eigen inzicht .

In sommige rechtsgebieden is afwijzing of beperking van impliciete 
garanties of beperking van incidentele of bijkomende schade niet 
toegestaan, zodat de bovenstaande beperkingen en vrijwaring voor 
u mogelijk niet of slechts in beperkte mate gelden . Waar impliciete 
garanties niet in hun geheel kunnen worden afgewezen, is hun duur 
beperkt tot de duur van de van toepassing zijnde schriftelijke garantie . 
Deze garantie verleent u bepaalde rechten . Mogelijk heeft u nog andere 
rechten, afhankelijk van plaatselijke wetgeving . Uw wettelijk rechten 
worden niet aangetast .

HET AANVRAGEN VAN REPARATIE DIE ONDER DE GARANTIE VALT:
Mocht u werkzaamheden nodig hebben die onder de garantie vallen, 
bezoek dan https://services .fossilgroup .com/hc/en-us en volg de 
instructies op om uw sieraden, een kopie van uw aankoopbewijs en een 
beschrijving van het probleem naar het dichtstbijzijnde geautoriseerde 
internationale servicecentrum te sturen .

Stuur geen originele verpakking, aangezien deze niet zal worden 
geretourneerd . Michael Kors raadt u ten zeerste aan om uw pakket 
te verzekeren en de sieraden tijdens de verzending adequaat te 
beschermen . Michael Kors is niet verantwoordelijk voor verlies of 
beschadiging van het product tijdens de verzending .
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POLSKI

U moet een geldig aankoopbewijs overleggen om van deze garantie 
gebruik te kunnen maken .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 VS

GWARANCJA NA BIŻUTERIĘ  
MICHAEL KORS

PRODUCENT:
Fossil Group, Inc .
Siedziba:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Stany Zjednoczone (USA)
Strona internetowa:
www .fossilgroup .com

AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL W EUROPIE:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Holandia (The Netherlands)

DYSTRYBUTOR W SZWAJCARII:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182

4058 Basel
Szwajcaria (Switzerland)

Gwarancja na biżuterię Michael Kors stanowi dobrowolną gwarancję 
producenta . W ramach gwarancji użytkownikowi przyznane zostają 
uprawnienia odrębne od tych przewidzianych prawem konsumenckim, 
w tym między innymi dotyczących niezgodności towaru . Korzyści 
wynikające z gwarancji Michael Kors obowiązują dodatkowo do praw 
przewidzianych prawem konsumenckim, ale nie zastępują takich praw .

Fossil Group, Inc .* udziela gwarancji na biżuterię Michael Kors na okres 
jednego (1) roku od pierwotnej daty zakupu lub, w przypadku zakupów 
dokonywanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w 
tym Szwajcarii), na okres dwóch (2) lat od pierwotnej daty zakupu, w 
każdym przypadku na warunkach określonych w niniejszej gwarancji . 
Gwarancja na biżuterię Michael Kors obejmuje wady materiałowe i 
produkcyjne . W celu udowodnienia zakupu należy przedstawić kopię 
paragonu .

Jeżeli podczas normalnego użytkowania biżuterii wykryte zostaną 
wady materiałowe lub produkcyjne, biżuteria objęta gwarancją zostanie 
naprawiona (jeśli to możliwe) lub wymieniona bez dodatkowych opłat za 
elementy biuterii lub wykonaną pracę .

W przypadku wymiany Michael Kors nie gwarantuje, że użytkownik 
otrzyma ten sam model biżuterii srebrnej . Jeżeli dany model nie 
będzie dostępny, użytkownik otrzyma porównywalny model o takiej 
samej wartości i w podobnym stylu . Gwarancja na wymienioną 
biżuterię kończy się z upływem jednego (1) roku lub, w przypadku 
gdy pierwotnego zakupu dokonano na terenie Europejskiego Obszaru 
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Gospodarczego (w tym Szwajcarii), dwóch (2) lat od dnia otrzymania 
wymienionej biżuterii .

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:
• Szkód, które Michael Kors uzna za wynikające z niewłaściwej 

obsługi, braku dbałości, wypadków, nieodpowiedniego użytkowania, 
prób naprawy, zaniedbania, niestosowania się do porad dotyczących 
pielęgnacji podanych w broszurze dostępnej pod adresem:  
https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, normalnego zużycia lub 
upływu czasu .

• Produktów, które nie zostały zakupione u autoryzowanego 
sprzedawcy detalicznego Michael Kors (w tym autoryzowanych 
sprzedawców internetowych), w sklepie Michael Kors lub na stronie 
internetowej Michael Kors .

Niniejsza gwarancja jest nieważna w odniesieniu do biżuterii uszkodzonej 
w wyniku wypadku, zaniedbania osób innych niż autoryzowani agenci 
ds . sprzedaży lub pracownicy autoryzowanego serwisu Michael Kors, 
nieautoryzowanego serwisowania lub innych czynników niewynikających 
z wad materiałowych lub produkcyjnych .

Powyższe gwarancje i środki prawne mają charakter wyłączny i 
zastępują wszystkie inne gwarancje lub warunki, wyraźne, dorozumiane 
bądź ustawowe, dotyczące dowolnej sprawy, w szczególności gwarancje 
przydatności handlowej, przydatności do określonego celu, dokładności, 
zadowalającej jakości, własności i nienaruszalności, a wszystkie one 
są wyraźnie wyłączone przez Michael Kors . Michael Kors nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody przypadkowe, wtórne, pośrednie lub 
szczególne ani za odszkodowania za straty moralne bądź jakiekolwiek 
zobowiązania powstałe w wyniku lub w związku ze sprzedażą lub 

użytkowaniem niniejszego produktu, wynikające z umowy, czynu 
niedozwolonego (w tym zaniedbania), bezwzględnej odpowiedzialności 
producenta za wyrób lub innej teorii, nawet jeśli firma Michael Kors 
została poinformowana o możliwości wystąpienia takich szkód, i nawet 
jeśli uznano, że jakikolwiek ograniczony środek prawny określony w 
niniejszym dokumencie nie spełnił swojego podstawowego celu .

Całkowita odpowiedzialność Michael Kors jest ograniczona do wymiany 
lub naprawy bądź zwrotu ceny zakupu według wyłącznego uznania 
Michael Kors .

Niektóre kraje, stany lub prowincje nie zezwalają na wyłączenie lub 
ograniczenie dorozumianych gwarancji lub odpowiedzialności za szkody 
przypadkowe lub wtórne . W związku z tym powyższe ograniczenia i 
wyłączenia mogą odnosić się do użytkownika w ograniczonym stopniu . 
W przypadku gdy dorozumiane gwarancje nie mogą zostać wyłączone 
w całości, będą one ograniczone do czasu trwania obowiązującej 
pisemnej gwarancji . Niniejsza gwarancja zapewnia użytkownikowi 
określone prawa . Użytkownikowi mogą przysługiwać inne prawa, które 
mogą różnić się w zależności od lokalnych przepisów . Nie narusza to 
praw ustawowych użytkownika .

WNIOSEK O NAPRAWĘ GWARANCYJNĄ:
W razie konieczności skorzystania z naprawy gwarancyjnej należy 
odwiedzić stronę: https://services .fossilgroup .com/hc/en-us i 
postępować zgodnie z instrukcjami w celu przesłania biżuterii srebrnej, 
kopii paragonu i opisu problemu do najbliższego autoryzowanego 
międzynarodowego centrum serwisowego .

Nie należy wysyłać oryginalnego opakowania, ponieważ nie zostanie ono 
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zwrócone . Michael Kors zaleca, aby ubezpieczyć paczkę i odpowiednio 
zabezpieczyć biżuterię na czas transportu . Michael Kors nie ponosi 
odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie produktu podczas 
transportu .

Aby skorzystać z gwarancji, należy przedstawić ważny dowód zakupu .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

MAGYAR
MICHAEL KORS GARANCIA

GYÁRTÓ:
Fossil Group, Inc .
Központ:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Amerikai egyesült államok (USA)
Internetcím:
www .fossilgroup .com

EURÓPAI ENGEDÉLYEZETT KÉPVISELŐ:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Hollandia (The Netherlands)

SVÁJCI ELOSZTÓ:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Bázel
Svájc (Switzerland)

A Michael Kors ékszer garanciája önkéntes gyártói garancia . Olyan 
jogokat biztosít, amelyek kívül esnek a fogyasztói jogban foglaltakon, 
beleértve, de nem kizárólagosan a nem megfelelő árukra vonatkozó 
jogokat .  A Michael Kors garanciájával járó előnyök nem a fogyasztói jog 
helyett, hanem azon felül biztosítanak előnyöket .

Az Ön Michael Kors ékszerére a Fossil Group, Inc .* vállal garanciát a 
vásárlás eredeti időpontjától számított egy (1) éves időszakra, illetve az 
Európai Gazdasági Térségen belül (beleértve Svájc területén) történő 
vásárlás esetén a vásárlás eredeti időpontjától számított két (2) éves 
időszakra, mindkét esetben jelen garancia felhasználási feltételeinek 
megfelelően . A Michael Kors ékszer garanciája az anyaggal és a 
gyártással kapcsolatos hiányosságokat foglalja magában . A vásárlás 
bizonyítékaként a bizonylat másolatát kell bemutatni .

A fedezett darab javításra kerül (amennyiben lehetséges), vagy 
alkotóelem- és munkaerő-költségek felszámítása nélkül becseréljük azt, 
amennyiben anyagában vagy kivitelezésében szokványos használat 
során hiányosság jelentkezik .

Becserélés esetén a Michael Kors nem garantálja, hogy Ön ugyanazon 
típusú ékszert kap vissza . Amennyiben az Ön által megvásárolt 
darab nem áll rendelkezésre, akkor hasonló értékű és stílusú darabbal 
helyettesítjük . A becserélt darabra vonatkozó garancia a becserélt darab 
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megérkezésének időpontjától számított egy (1) éves időszakra, illetve 
az Európai Gazdasági Térségen belül (beleértve Svájc területén) történő 
vásárlás esetén két (2) éves időszakra vonatkozik .

A JELEN GARANCIA NEM FOGLALJA MAGÁBAN:
• Azokat károkat, amelyek a Michael Kors véleménye szerint helytelen 

kezelés, gondozás hiánya, baleset, nem megfelelő használat, 
módosítás, javítási kísérlet, gondatlanság, a használati utasításban 
vagy a https://services .fossilgroup .com/hc/en-us weboldalon 
megadott tanácsok figyelmen kívül hagyása miatt, illetve szokványos 
kopás vagy elhasználódás miatt lépnek fel .

• Azokat a termékeket, amelyeket nem hivatalos Michael Kors 
kiskereskedőtől (beleértve a hivatalos online kiskereskedőket is), illetve 
nem a Michael Kors kiskereskedelmi üzletében vagy a Michael Kors 
hivatalos honlapján vásárolt meg .

A garancia nem érvényes, ha a darab véletlenül, olyan személy 
miatt károsodott, aki nem a Michael Kors értékesítője vagy szerviz 
alkalmazottja, ha illetéktelen szerviz vagy egyéb tényezők miatt sérült 
meg, és ha a kár nem az anyaggal vagy a gyártással kapcsolatos 
hiányosságból ered .

A fenti garanciák és jogorvoslatok kizárólagos jellegűek, és minden 
egyéb garancia, felhasználási feltétel helyett, kifejezett, hallgatólagos 
vagy törvényes módon, minden kérdésben érvényesek, beleértve − 
korlátozás nélkül − az értékesíthetőségre vonatkozó garanciát, az adott 
célra való alkalmasságot, a pontosságot, a kielégítő minőséget, tulajdont 
és a jogtisztaságot, amelyek mindegyikét kifejezetten elutasítja a Michael 
Kors . A Michael Kors nem vállal felelősséget a termék értékesítéséből 
és/vagy használatából eredő esetleges, következményes, közvetett, 

különleges vagy büntető jellegű károkért vagy kötelezettségekért, akár 
szerződésen, kártérítésen (beleértve a gondatlanságot is), szigorú 
termékfelelősségen vagy bármely más elméleten alapulnak, akkor sem, 
ha a Michael Kors-ot tájékoztatták az ilyen károk lehetőségéről, továbbá 
akkor sem, ha az itt meghatározott korlátozott jogorvoslat elmulasztotta 
alapvető célját .

A Michael Kors teljes felelőssége a becserélésre, javításra vagy 
pénzvisszatérítésre korlátozódik a vételár erejéig, a Michael Kors 
kizárólagos lehetőségeként .

Egyes országok, államok vagy tartományok nem engedélyezik a 
hallgatólagos garanciák kizárását vagy korlátozását, illetve az esetleges 
vagy következményes károk korlátozását, így a fenti korlátozások és 
kizárások korlátozottak lehetnek az Ön ügyére való alkalmazásuk esetén . 
Amennyiben a hallgatólagos garanciákat nem lehet teljes egészében 
kizárni, akkor azok az alkalmazandó írásbeli garancia időtartamára 
korlátozódnak . Ez a garancia konkrét jogokat biztosít, ugyanakkor Önnek 
más jogai is lehetnek, amelyek a helyi törvényektől függően eltérhetnek . 
Az Ön törvényes jogait nem érinti .

GARANCIÁLIS JAVÍTÁS IGÉNYLÉSE:
Amennyiben garanciális munkát igényel, kérjük, látogasson el a 
https://services .fossilgroup .com/hc/en-us weboldalra, és kövesse az 
utasításokat, hogy elküldhesse ékszereit, az átvételi elismervény egy 
példányát és a probléma leírását az Önhöz legközelebb eső hivatalos 
nemzetközi szolgáltató központba .

Ne küldje el az eredeti csomagolást, mert az nem kerül visszaküldésre . 
A Michael Kors határozottan javasolja, hogy biztosíttassa csomagját 
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és megfelelő védelemmel lássa el a ékszert a szállítás során . A Michael 
Kors nem felelős a szállítás során elveszett vagy megsérült termékért .

A jelen garancia által biztosított előnyök kihasználása érdekében be kell 
mutatni az érvényes vásárlási igazolást .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

ČESKY
ZÁRUKA NA STŘÍBRNÉ ŠPERKY  

MICHAEL KORS
VÝROBCE:
Fossil Group, Inc .
Ústředí společnosti:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
Spojené státy americké
www .fossilgroup .com

AUTORIZOVANÝ ZÁSTUPCE PRO EVROPU:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
Nizozemsko

DISTRIBUTOR PRO ŠVÝCARSKO:
Fossil Switzerland GmbH

Riehenring 182
4058 Basilej
Švýcarsko

Záruka na stříbrné šperky Michael Kors je výrobcem dobrovolně 
poskytovaná záruka . Poskytuje zákazníkovi další práva navíc k těm, která 
mu zajišťují zákony na ochranu spotřebitele, mimo jiné například včetně 
práv, která se týkají nevyhovujícího zboží . Výhody záruky produktů 
Michael Kors nemají nahradit práva zajišťovaná zákony na ochranu 
spotřebitele, ale jsou jejich doplněním .

Na vaše stříbrné šperky Michael Kors se vztahuje záruka společnosti 
Fossil Group, Inc* po dobu jednoho (1) roku od původního data nákupu, 
nebo v případě nákupu v rámci Evropského hospodářského prostoru 
(včetně Švýcarska) po dobu dvou (2) let od původního data nákupu, 
v každém případě podle podmínek této záruky . Záruka na stříbrné 
šperky Michael Kors se vztahuje na vady materiálu a výrobní vady . Jako 
potvrzení nákupu je vyžadován doklad o koupi .

Pokud se při běžném používání na produktu projeví vada materiálu 
nebo řemeslného provedení, bude produkt, na který se záruka 
vztahuje, opraven (pokud je to možné) nebo vyměněn bez poplatků za 
komponenty nebo práci .

V případě výměny nemůže společnost Michael Kors zaručit, že 
dostanete stejný stříbrný šperk . Pokud nebude dostupný váš šperk, bude 
nahrazen srovnatelným produktem stejné hodnoty a obdobného stylu . 
Záruka na stříbrný šperk poskytnutý náhradou za původní produkt končí 
po jednom (1) roce, nebo v případě, že byl šperk původně zakoupen v 
rámci Evropského hospodářského prostoru (včetně Švýcarska), po dvou 
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(2) letech ode dne, kdy zákazník obdržel náhradní produkt .

TATO ZÁRUKA SE NEVZTAHUJE NA:
• poškození, které dle názoru společnosti Michael Kors vzniklo v 

důsledku nesprávného zacházení, nedostatečné péče, nehody, 
nevhodného používání, pozměnění, pokusu o opravu, nedbalosti, 
běžného opotřebení a stárnutí nebo toho, že se zákazník neřídil 
doporučeními pro následnou péči uvedenými v příslušné příručce 
nebo na adrese https://services .fossilgroup .com/hc/en-us;

• produkty, které nebyly zakoupeny u autorizovaného prodejce 
společnosti Michael Kors (včetně autorizovaných prodejců online), 
v maloobchodních prodejnách společnosti Michael Kors nebo na 
oficiálních webových stránkách společnosti Michael Kors .

Tato záruka je neplatná, pokud byl šperk poškozen v důsledku nehody, 
nedbalosti jiné osoby než autorizovaných prodejců nebo pracovníků 
servisu společnosti Michael Kors, neautorizované opravy nebo jiných 
faktorů nesouvisejících s vadami materiálu nebo řemeslného provedení .

Výše uvedené záruky a nápravná opatření nahrazují a vylučují veškeré 
ostatní záruky, podmínky nebo ustanovení, výslovné, předpokládané 
nebo stanovené zákonem, pokud jde o jakoukoli záležitost mimo jiné 
včetně záruky obchodovatelnosti, vhodnosti k určitému účelu, přesnosti, 
uspokojivé kvality, vlastnického nároku a neporušení práva, v souvislosti 
s nimiž společnost Michael Kors výslovně prohlašuje, že za ně nenese 
odpovědnost . Společnost Michael Kors nebude zodpovědná za žádné 
náhodné, následné, nepřímé, zvláštní nebo trestně právní škody nebo 
závazky jakéhokoli druhu vyplývající z prodeje či používání tohoto 
produktu nebo vzniklé v souvislosti s jeho prodejem či používáním, ať už 
na základě smlouvy, přečinu (včetně nedbalosti), přímé odpovědnosti za 

výrobek nebo jakéhokoli jiného předpokladu, a to ani v případě, že byla 
společnost Michael Kors informována o možnosti vzniku takových škod, 
a ani v případě, že jakékoli zde stanovené omezené nápravné opatření 
nesplnilo svůj základní účel .

Veškerá odpovědnost společnosti Michael Kors se omezuje na výměnu, 
opravu nebo vrácení peněz do výše uhrazené kupní ceny produktu dle 
výhradní volby společnosti Michael Kors .

Některé země, státy nebo provincie neumožňují vyloučení nebo omezení 
předpokládaných záruk nebo omezení odpovědnosti za náhodné či 
následné škody . Výše uvedená omezení a vyloučení pro vás proto 
nemusí platit v plném rozsahu . V případě, že předpokládané záruky 
nelze vyloučit v plném rozsahu, budou omezeny na dobu platnosti 
příslušné písemné záruky . Tato záruka vám poskytuje konkrétní zákonná 
práva . Můžete však mít i jiná práva, která se budou lišit v závislosti na 
místních právních předpisech . Vaše zákonná práva nejsou tímto dotčena .

JAK POŽÁDAT O ZÁRUČNÍ OPRAVU:
Pokud požadujete záruční opravu, navštivte prosím webovou stránku 
https://services .fossilgroup .com/hc/en-us a podle uvedených pokynů 
zašlete svůj stříbrný šperk, kopii dokladu o koupi a popis problému do 
nejbližšího autorizovaného mezinárodního servisního centra .

Nezasílejte originální balení, nebude vám zasláno zpět . Společnost 
Michael Kors důrazně doporučuje, abyste svou zásilku pojistili a zajistili 
stříbrnému šperku adekvátní ochranu během přepravy . Společnost 
Michael Kors nebude zodpovědná za ztrátu nebo poškození produktu 
během přepravy .
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Abyste měli nárok na tuto záruku, musíte předložit platný doklad o koupi .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

РУССКИЙ
ГАРАНТИЯ MICHAEL KORS НА ЮВЕЛИРНЫЕ 

ИЗДЕЛИЯ ИЗ
ПРОИЗВОДИТЕЛЬ:
Fossil Group, Inc.
Штаб-квартира:
901 S. Central Expressway
Richardson, Texas 75080
United States of America
www.fossilgroup.com

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ В ЕВРОПЕ:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
The Netherlands

ДИСТРИБЬЮТОР В ШВЕЙЦАРИИ:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182
4058 Basel

Switzerland

Гарантия Michael Kors на ювелирные изделия из является добровольной 
гарантией производителя. Она предоставляет права, отличные от тех, что 
предоставляются по закону о защите прав потребителей, включая, в том 
числе, права в отношении товаров ненадлежащего качества. Привилегии 
по гарантииMichael Kors предоставляются в дополнение к правам, 
предоставляемым по закону о защите прав потребителей, а не вместо них.

Гарантия на ваши изделия Michael Kors из предоставляется компанией 
Fossil Group, Inc.* на срок в один (1) год с даты приобретения или, в случае 
приобретения изделия в Европейской экономической зоне (включая 
Швейцарию), на срок в два (2) года с даты приобретения, в каждом случае 
на условиях, применимых к данной гарантии. Гарантия Michael Kors на 
изделия из покрывает дефекты материалов и заводские дефекты. Для 
подтверждения приобретения потребуется копия чека.

При обнаружении дефекта материала или производственного дефекта 
указанного компонента он подлежит (по возможности) бесплатному ремонту 
или замене при условии правильного использования.

В случае замены компания Michael Kors не может гарантировать вам 
получения абсолютно идентичного ювелирного изделия. При отсутствии 
вашей модели вам будут предложена модель, равноценная по стоимости 
и похожая по стилю. Гарантия на ювелирное изделие из, предоставляемое 
взамен предыдущего, заканчивается через один (1) год или, в случае 
приобретения ювелирного изделия в Европейской экономической зоне 
(включая Швейцарию), через два (2) года с момента получения нового 
изделия.
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НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА:
• ущерб, причиненный, по мнению компании Michael Kors, в результате 

неправильного обращения, отсутствия ухода, несчастного случая, 
ненадлежащего использования, внесения изменений в дизайн, попыток 
самостоятельного ремонта, небрежности, несоблюдения рекомендаций, 
указанных в буклете о послепродажном обслуживании или на сайте  
https://services.fossilgroup.com/hc/en-us, а также обычного износа и 
старения изделия;

• продукцию, которая не была приобретена у авторизованного розничного 
продавца компании Michael Kors (включая авторизованные онлайн-
магазины), в розничном магазине Michael Kors или на официальном 
веб-сайте Michael Kors.

Данная гарантия недействительна, если изделие получило повреждения 
вследствие несчастного случая, небрежного обращения со стороны лиц, 
не являющихся авторизованными дилерами Michael Kors по продажам 
или обслуживанию, неавторизованного ремонта и других факторов, не 
связанных с дефектами материалов и производственными дефектами.

Перечисленные выше условия и виды гарантийного обслуживания носят 
исключительный характер и заменяют собой все прочие гарантии, условия 
и положения, прямые, косвенные или установленные законодательством 
независимо от вида гарантии, в том числе гарантию коммерческой ценности, 
пригодности, точности, удовлетворительного качества, права собственности 
и соблюдения прав третьих лиц. Компания Michael Kors снимает с себя 
всякую ответственность за вышеуказанное. Компания Michael Kors 
снимает с себя ответственность за побочные, сопутствующие, косвенные, 
особые и штрафные убытки и обязательства любого рода, возникшие 
в связи с продажей или использованием данного изделия, в контексте 
договора, нарушения правил эксплуатации (в том числе небрежности), 

безусловной ответственности за качество изделия и любой другой теории. 
Вышесказанное справедливо, даже если компания Michael Kors получила 
предупреждение о вероятности возникновения таких убытков или один из 
указанных видов гарантийного обслуживания считается не выполнившим 
свою основную функцию.

Ответственность компании Michael Kors ограничивается заменой, ремонтом 
или возмещением стоимости изделия по выбору компании.

В некоторых странах, штатах и провинциях не допускается исключение 
или ограничение подразумеваемых гарантий и ограничение побочных или 
косвенных убытков, поэтому вышеуказанные ограничения и исключения 
могут не действовать в вашем случае. Если подразумеваемые гарантии не 
могут быть полностью исключены, они будут ограничены длительностью 
применимой письменной гарантии. Данная гарантия предоставляет вам 
конкретные юридические права; согласно местному законодательству вы 
можете иметь и другие права. Ваши законные права остаются неизменными.

ЗАПРОС ГАРАНТИЙНОГО РЕМОНТА:
При необходимости работ по гарантии посетите страницу https://services.
fossilgroup.com/hc/en-us и следуйте инструкциям по отправке изделия из, 
копии товарного чека и предоставления описания проблемы в ближайший к 
вам международный сервисный центр.

Не присылайте изделие в оригинальной упаковке, поскольку она не 
возвращается. Michael Kors настоятельно рекомендует застраховать 
посылку и обеспечить надлежащие средства защиты изделия во время 
его транспортировки. Michael Kors не несет ответственности за изделия, 
утерянные или поврежденные в процессе транспортировки.
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Чтобы иметь право воспользоваться гарантией, необходимо предоставить 
доказательство приобретения изделия.

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA (США)

TÜRKÇE
MICHAEL KORS  

MÜCEVHER İHTİYARİ GARANTİSİ
ÜRETİCİ:
Fossil Group, Inc .
Headquarters:
901 S . Central Expressway
Richardson, Texas 75080
United States of America
Internet Adresi:
www .fossilgroup .com

YETKİLİ AVRUPA TEMSİLCİSİ:
Fossil Europe B .V .
Taurusavenue 16 A
2132 LS Hoofddorp
The Netherlands

İSVEÇ DAĞİTİCİSİ:
Fossil Switzerland GmbH
Riehenring 182

4058 Basel
Switzerland

Michael Kors Mücevher Garantisi üretici tarafından sağlanan ihtiyari bir 
garantidir . Tüketici kanununun sağladığı haklardan ayrı olarak uygunsuz 
ürünlerle ilgili, ancak bununla sınırlı olmamak üzere haklar sağlar . Michael 
Kors’ garantisinin verdiği haklar, tüketici kanununun sağladığı hakların 
yerine geçmez ve ona ilave haklar sağlar .

Michael Kors mücevheriniz, ilk satın alınmasından itibaren bir (1) 
yıl, Avrupa Ekonomik Alanı dahilinde (İsviçre dahil) satın alınması 
durumunda, ilk satın alınmasından itibaren iki (2) yıl boyunca, her 
iki durumda da bu garantinin sağladığı hüküm ve koşullar uyarınca 
Fossil Group Inc .* garantisi altındadır . Michael Kors Mücevher Garantisi 
malzeme ve üretim kusurlarını kapsar . Satın almanın ispat edilmesi için 
faturanın bir kopyasının ibrazı zorunludur .

Kapsam dahilindeki parçalar normal kullanılmış olmasına rağmen 
parçada malzeme ve işçilik hatası olduğu anlaşılırsa herhangi bir parça 
veya işçilik ücreti alınmaksızın onarılır (mümkün olduğu durumlarda) 
veya yenisi ile değiştirilir .

Değişim durumunda Michael Kors, mücevheriniz ile aynı parçayı 
alacağınızı garanti edemez . Parçanız satışta değilse, aynı değer ve 
benzer tarzda benzer bir parça ile değiştirilir . Mücevheriniz yerine verilen 
yeni parçanın garantisi, sizin elinize ulaştığı tarihten geçerli olmak üzere 
bir (1) yılın, mücevherinizin Avrupa Ekonomik Alanı dahilinde (İsviçre 
dahil) satın alınmış olması durumunda, mücevheriniz yerine verilen 
yeni parçanın elinize ulaştığı tarihten geçerli olmak üzere iki (2) yılın 
sonunda biter .
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BU GARANTİ ŞUNLARI KAPSAMAZ:
• Michael Kors’un değerlendirmesine göre hatalı taşıma, yetersiz bakım, 

kaza, hatalı kullanım, değişiklik, tamirat teşebbüsü, ihmal, ürünün 
satışında verilen bakım kitapçığındaki veya https://services .fossilgroup .
com/hc/en-us adresindeki tavsiyelere uyulmaması, normal aşınma, 
yıpranma veya eskimeden doğan hasarlar .

• Yetkili bir Michael Kors satıcısından (yetkili internet satıcıları da dahil), 
Michael Kors perakende mağazası veya resmi Kors internet sitesinden 
satın alınmamış ürünler .

Parça yetkili bir Michael Kors satış veya servis görevlisi olmayan bir 
kişinin, yetkili olmayan bir servisin hatası veya ihmali sonucu veya 
malzeme ve işçilikten kaynaklanmayan bir kusur sonucu hasara uğradıysa 
bu garanti hükümsüzdür .

Yukarıda belirtilen garantiler ve düzeltme yolları münhasırdır ve Michael 
Kors tarafından açıkça reddedilen ticarete elverişlilik, belirli bir amaca 
uygunluk, doğruluk, kabul edilebilir kalite, unvan ve ihlal etmeme 
garantileri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere açıkça, zımni şekilde 
veya kanuni olarak veya başka şekilde yer alan diğer tüm garantilerin, 
şartların ve koşulların yerini alır . Bu ürünün satışının veya kullanılmasının 
sonucu olarak veya bunlarla ilişkili şekilde ortaya çıkabilecek hasarlar 
ister sözleşmeye, haksız davranışa (ihmal dahil olmak üzere), kesin ürün 
yükümlülüğüne veya ister farklı bir teoriye dayansın, Michael Kors söz 
konusu hasarların ortaya çıkabileceği hakkında uyarılmış olsa bile ve 
burada belirtilen sınırlı düzeltme yollarının esas amacı yerine getirmediği 
kabul edilse bile, Michael Kors söz konusu hiçbir arızi, dolaylı, dolaysız, 
özel veya cezai hasardan veya yükümlülükten sorumlu olmayacaktır .

Michael Kors’un tüm yükümlülüğü, yalnız Michael Kors’un takdirine 
bağlı olarak, tamir veya değişim veya ödenen satış fiyatının iadesi ile 
sınırlı olacaktır .

Bazı ülkeler, eyaletler veya vilayetler zımni garantilerin kapsam dışı 
bırakılmasına veya arızi veya dolaylı hasarların sınırlandırılmasına 
izin vermemektedir, bu nedenle yukarıdaki sınırlamalar ve istisnalar 
uygulama bakımından sizin için sınırlı olabilir . Zımni garantilerin bütün 
olarak kapsam dışı bırakılamayacağı durumda, bunlar geçerli yazılı 
garantinin süresi ile sınırlı olacaktır . Bu garanti, size belirli kanuni haklar 
tanımaktadır; yerel kanuna göre değişebilecek başka haklara da sahip 
olabilirsiniz . Kanuni haklarınız bu durumdan etkilenmemektedir .

GARANTİ KAPSAMINDA ONARIM TALEP ETME:
Garantiden faydalanmanız gerektiğinde, lütfen https://services .
fossilgroup .com/hc/en-us adresini ziyaret edip yönergeleri izleyerek 
mücevherinizi, satış faturasının bir örneğini, sorunun ne olduğuna dair 
bir açıklama ile birlikte size en yakın yetkili uluslararası servis merkezine 
gönderin .

Geri iade edilmeyeceği için orijinal ambalajı göndermeyin . Michael Kors, 
gönderinizi sigortalamanızı ve mücevherinizin kargo sürecinde yeterli 
biçimde korunmasını sağlamanızı şiddetle tavsiye eder . Michael Kors, 
kargoda kaybolan veya hasar gören ürünlerden sorumlu değildir .

Bu garantinin sunduğu haklardan faydalanabilmek için satın almayı 
gösteren geçerli bir belge sunmanız gereklidir .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA
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GARANSI PERHIASAN PERAK  
MICHAEL KORS

Garansi Perhiasan Perak Michael Kors adalah garansi sukarela produsen . 
Garansi ini menyediakan hak terpisah dari hak yang diberikan oleh 
undang-undang konsumen, termasuk namun tidak terbatas pada hak 
yang berkaitan dengan produk yang tidak sesuai . Manfaat garansi 
Michael Kors adalah sebagai tambahan dan bukan pengganti dari, hak 
yang diberikan oleh undang-undang konsumen .

Perhiasan perak Michael Kors Anda mendapatkan garansi dari Fossil 
Group, Inc .* selama jangka waktu satu (1) tahun sejak tanggal pembelian 
asli, atau, jika pembelian dilakukan dalam Wilayah Ekonomi Eropa 
(termasuk Swiss), selama jangka waktu dua (2) tahun sejak tanggal 
pembelian asli, masing-masing berdasarkan syarat dan ketentuan 
jaminan ini . Garansi Perhiasan Perak Michael Kors meliputi cacat bahan 
dan produksi . Salinan tanda terima diwajibkan untuk bukti pembelian .

Komponen yang ditanggung akan diperbaiki (jika memungkinkan) atau 
diganti tanpa biaya komponen dan pengerjaan jika komponen terbukti 
mengalami cacat bahan atau pengerjaan dalam penggunaan normal .

Dalam hal penggantian, Michael Kors tidak dapat menjamin bahwa 
Anda akan menerima komponen perhiasan perak yang sama . Apabila 
tidak tersedia, Michael Kors akan mengganti komponen perhiasan 
Anda dengan komponen perhiasan yang sebanding, bernilai setara, dan 

BAHASA INDONESIA bergaya serupa . Garansi terkait penggantian perhiasan perak berakhir 
dalam satu (1) tahun atau, dalam hal atau jika pembelian asli dilakukan 
dalam Wilayah Ekonomi Eropa (termasuk Swiss), dua (2) tahun sejak 
tanggal komponen pengganti diterima .

JAMINAN INI TIDAK MENCAKUP:
• Kerusakan yang diakibatkan oleh, menurut pertimbangan Michael 

Kors, penanganan yang tidak tepat, kurangnya perawatan, kecelakaan, 
penggunaan yang tidak tepat, modifikasi, percobaan perbaikan, 
kelalaian, kegagalan mengikuti saran yang disediakan dalam buklet 
pascaperawatan atau di situs https://services .fossilgroup .com/hc/en-us, 
keausan atau keusangan normal .

• Produk yang tidak dibeli dari peritel Michael Kors resmi (termasuk 
peritel resmi online), toko ritel Michael Kors, atau situs web resmi 
Michael Kors .

Garansi ini hangus jika komponen mengalami kerusakan karena 
kecelakaan, kelalaian pihak di luar agen penjualan atau layanan 
resmi Michael Kors, layanan tidak resmi, atau faktor lain yang bukan 
diakibatkan oleh cacat bahan atau pengerjaan .

Garansi dan ganti rugi di atas bersifat eksklusif dan sebagai pengganti 
dari semua garansi, syarat atau ketentuan, tersurat, tersirat, atau 
menurut undang-undang, untuk semua hal apa pun, termasuk, tanpa 
pembatasan, garansi jual-beli, kesesuaian untuk tujuan tertentu, 
keakuratan, kualitas kepuasan, kepemilikan, dan ketiadaan pelanggaran, 
yang semuanya secara tegas dinafikan oleh Michael Kors . Michael Kors 
tidak bertanggung jawab atas kerusakan atau kewajiban insidental, 
konsekuensial, tidak langsung, khusus, atau punitif yang timbul dari 
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atau berhubungan dengan penjualan atau penggunaan produk ini, 
baik berdasarkan kontrak, pelanggaran (termasuk kelalaian), kewajiban 
produk yang ketat, atau teori lain apa pun, sekalipun Michael Kors telah 
diberi tahu tentang kemungkinan kerusakan tersebut dan sekalipun 
ganti rugi terbatas yang ditentukan di sini dianggap tidak memenuhi 
tujuan utamanya .

Seluruh kewajiban Michael Kors terbatas pada penggantian atau 
perbaikan ataupun penggantian biaya dari harga pembelian yang 
dibayarkan, sesuai kebijakan Michael Kors sendiri .

Beberapa negara, negara bagian, atau provinsi tidak mengizinkan 
pengecualian atau pembatasan garansi yang tersirat ataupun 
pembatasan ganti rugi atas kerusakan insidental atau konsekuensial, 
sehingga pembatasan dan pengecualian di atas dapat dibatasi dalam 
penerapannya terhadap Anda . Apabila garansi tersirat tidak dapat 
dipisahkan dari keseluruhan garansi, garansi tersebut akan terbatas 
pada jangka waktu garansi tertulis yang berlaku . Garansi ini memberi 
Anda hak hukum secara khusus; Anda dapat memiliki hak lain yang 
mungkin berbeda sesuai dengan hukum setempat . Hak hukum Anda 
tidak terpengaruh .

PERMINTAAN PERBAIKAN GARANSI:
Apabila Anda memerlukan pekerjaan di bawah garansi, kunjungilah 
https://services .fossilgroup .com/hc/en-us dan ikuti petunjuk untuk 
mengirimkan perhiasan perak Anda, salinan tanda terima penjualan 
Anda, dan deskripsi masalah kepada pusat layanan resmi internasional 
terdekat .

Jangan mengirimkan kemasan asli karena kemasan asli tidak 

akan dikembalikan . Michael Kors sangat menyarankan agar Anda 
mengasuransikan paket Anda dan memberikan perlindungan yang 
memadai bagi perhiasan perak selama pengiriman . Michael Kors tidak 
bertanggung jawab atas kehilangan atau kerusakan produk selama 
pengiriman .

Anda harus memberikan bukti pembelian yang sah agar berhak 
memanfaatkan garansi ini .

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

MICHAEL KORS 
ージュエリー保証

MICHAEL KORSージュエリー保証は、メーカーによる任意の保証です。本保証は、
消費者法によって付与される権利とは異なる権利を付与します。（不適合物品に関
する法律は含まれますが、それらに限定はされません。） MICHAEL KORSの保証
により付与される権利は、消費者法による権利に追加されるものであり、代わりとな
るものではありません。

MICHAEL KORSのージュエリーは、本保証の条件と規約の下で、ご購入日から1年
間、ただし、欧州経済領域内（スイスを含む）で購入された場合はご購入日から2年
間、Fossil Group, Inc.*により保証されます。MICHAEL KORSージュエリー保証
は、材質および製造欠陥に対して適用されます。ご購入を証明するものとして、領収
書のコピーが必要です。

日本語
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保証対象部品は、通常の使用により材質または製造上の欠陥があることが明らかにな
った場合、部品および工賃は無償で修理（可能な場合）または交換が行われます。

交換の場合、同じージュエリーに交換できないことがあります。同じジュエリーをご用
意できない場合は、同等価格の類似スタイルのジュエリーをご提供いたします。交換品
のージュエリーに対する保証は、交換品を受け取った日付から1年間、ただし、交換前
のジュエリーを欧州経済領域内（スイスを含む）で購入された場合は交換品を受け取
った日付から2年間有効です。

保証範囲外の項目：
• 不適切な取り扱い、不注意、事故、不適切な使用、改変、修理の試行、過失、アフタ

ーケア説明書またはhttps://services.fossilgroup.com/hc/en-usに記載され
ている説明の不遵守、通常の摩耗、または経年劣化によるものであるとMICHAEL 
KORSが判断した損傷。

• MICHAEL KORSの正規販売店（正規オンライン販売店を含む）、MICHAEL 
KORS直営小売店、またはMICHAEL KORS公式ウェブサイト以外から購入され
た製品。

ジュエリーが事故、正規のMICHAEL KORS販売員または修理代理店以外の者によ
る過失、無許可の修理、または材質や仕上がりの瑕疵によるものでない他の要因によ
り破損した場合、本保証は無効となります。

上記の保証および是正措置は排他的であり、その他すべての保証、利用条件、明示的
または黙示的または法令上の、またはその他すべての保証に代わるものです。これに
は、商品性、特定目的への合致性、正確性、十分な品質、所有権ならびに非侵害につい
ての保証が含まれ、これらすべてについてMICHAEL KORSは明示的に責任を否定し
ます。MICHAEL KORSは、本製品の販売または使用に起因または関連するあらゆる
種類の偶発的、結果的、間接的、臨時的、懲罰的な損害または損害賠償責任に対し、

契約、不法行為(過失を含む)、無過失製造物責任、その他の理論のいずれに基づくか
にかかわらず、MICHAEL KORSがかかる損害の可能性について助言されていたとし
てもなお、また、本書に指定された限定的是正措置が、その本質的目的を果たしてい
ないとみなされたとしてもなお、責任を負わないものとします。

MICHAEL KORSの総合的な損害賠償責任は、MICHAEL KORSの独断により、交
換、修理、または払い戻しのいずれかに限定されるものとします。

一部の国、州、地域では、黙示的保証の除外または制限、偶発的または結果的損害の
制限を認めていないため、上記の制限または排除の適用が制限される場合がありま
す。黙示的な保証が完全な形で排除されない場合、その保証は該当する書面による
保証の期間に限定されます。本保証は、お客様に特別な法的権利を付与するものです
が、お客様はその他の権利も有する場合があります。それらの権利は現地の法律によ
って異なります。お客様の制定法上の権利は影響を受けません。

保証の請求：
本保証に基づいた修理作業を依頼する場合は、https://services.fossilgroup.
com/hc/en-usにアクセスし、その指示に従って、対象のージュエリー、領収書のコピ
ー、および問題点の説明を最寄りの正規国際サービスセンターに送付してください。

オリジナルのパッケージは返送されませんので、送付しないでください。MICHAEL 
KORSは、小包に保険をかけるとともに、輸送時にージュエリーを適切に保護するこ
とを強く推奨しています。MICHAEL KORSは、輸送中の製品の紛失または損害に対
して責任を負いません。

本保証のご利用には、有効な購入証明が必要です。

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA



- 60 - - 61 -

MICHAEL KORS 珠宝保修

Michael Kors 珠宝保修是制造商推出的自愿保修项目。此保修提供的权利独
立于消费者权益保护法所规定的权利，包括但不限于那些与不合格商品相关
的权利。Michael Kors 的保修权益是对消费者权益保护法所规定权利的补充
而非替代。

您的 Michael Kors 珠宝由 Fossil Group, Inc.* 提供保修，期限为自原购买日期起
的一 (1) 年，或者，如果是在欧洲经济区内（包括瑞士）购买，则为自原购买日期
起的两 (2) 年；不论为哪种情况，均须遵循本保修的条款和条件。Michael Kors 
珠宝保修涵盖材料和制造缺陷。须出示收据或收据的复印件作为购买凭证。

如果保修范围内的产品被证明在正常使用情况下存在材料或工艺上的缺陷，我们
将对该产品予以维修（如果可行）或更换，而不收取部件费用和劳力工钱。

如为更换，Michael Kors 无法保证您会收到完全相同的珠宝单品。如果您的产
品无货，我们将提供具有同等价值和相似款式的类似单品作为替代。更换的珠
宝单品的保修期于收到更换单品之日起的一 (1) 年后结束，如果原购买地点位于
欧洲经济区内（包括瑞士），则保修期于收到更换单品之日起的两 (2) 年后结束。

本保修的范围不包括：
• 根据 Michael Kors 的判断，由于处理不当、缺乏保养、意外事故、使用

不当、改动、自行尝试维修、疏忽大意、未遵守售后保养手册或 https://
services.fossilgroup.com/hc/en-us 中提供的建议、正常磨损或老化等原因
造成的损坏。

• 并非从 Michael Kors 授权零售商（包括授权在线零售商）、Michael Kors 零
售店或 Michael Kors 官方网站购买的产品。

中文 如果产品的损坏是由于意外事故、Michael Kors 授权销售或服务代理以外人士
的疏忽大意、未经授权的维修、或其它不属于材料或工艺缺陷的因素导致，则
本保修无效。

前述保修和补救措施具有排他性，在无论任何情况下均取代所有其他明示、暗示
或法定的保修、条款或条件，包括但不限于对适销性、对特定用途的适合性、准
确性、满意质量、权益和非侵权性的保证，Michael Kors 对所有这些都明确地
进行免责声明。对于因销售或使用本产品而产生的或与此相关的任何类型的附带
性、后果性、间接、特殊或惩罚性损害或责任，无论是依据合同、侵权行为（包
括疏忽）、严格产品责任或任何其他理论产生，Michael Kors 将不承担任何责
任，即使 Michael Kors 已经被告知发生此类损害的可能性并且即使本保修书中规
定的任何有限的补救措施被视为无法达成其基本目的。

Michael Kors 的全部责任应当仅限于由 Michael Kors 自行选择予以更换或维
修，或者退还已支付的购买金额。

有些国家/地区、州或省不允许排除或限制隐含的保证或限制附带性或后果性的
损害，因此上述限制和排除在适用于您时可能会受到限制。当隐含的保修无法完
全排除时，其将仅限于适用的书面保修的持续期限。本保修向您提供了特定的法
律权利；您还可能拥有其他权利，根据当地法律，这些权利可能因地区而异。您
的法定权利不受影响。

要求保修维修：
如果您需要在保修期内进行保修，请访问 https://services.fossilgroup.com/hc/
en-us，并按照说明向离您最近的授权国际服务中心寄送您的珠宝、销售收据复
印件并附上问题描述。

请勿寄送原始包装，原始包装将不予退回。Michael Kors 强烈建议您为您的包裹
购买保险，并采取充分措施保护珠宝在运送途中的安全。Michael Kors 对运送途
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中的产品丢失或损坏概不负责。

您必须提供有效的购买凭证方可享受本保修服务。

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

MICHAEL KORS 珠寶飾品保固

Michael Kors 珠寶飾品保固是由製造商自願提供的保固服務。此保固所提供
的權利與消費者法提供的權利分開，包括但不限於那些與不合格商品有關的
權利。Michael Kors Michael Kors 的保固權益是消費者法律規定的權利的補
充，而非替代。

您的 Michael Kors 珠寶飾品的保固由 Fossil Group，Inc.* 提供，保固期為
自原購買之日起一（1）年，或者在歐洲經濟區（包括瑞士）內購買時，保固
期為自原購買之日起兩（2）年，在每種情況下均受本保固條款和條件的約
束。Michael Kors 珠寶飾品保固涵蓋材料和製造上的瑕疵。須提供收據或收據
的副本作為購買憑證。

如果在正常使用情況下證明材料或工藝上有瑕疵，我們將對受保固的產品進行維
修（如果可行）或者更換，而且免收組件和人工費用。

如果需要更換，Michael Kors 無法保證您會收到同樣的珠寶飾品單品。如果無法
提供您需要的單品，則會使用同等價值且相似款式的類似單品作為替代。更換的

繁體中文

珠寶飾品的保固期自收到更換件之日起一（1）年結束，或原購買地點在歐洲經濟
區（包括瑞士）內，則保固期為自收到更換件之日起兩（2）年。

本保固不包括：
• Michael Kors 認定，由於處理不當、疏於保養、意外事故、不當使用、 

改動、自行嘗試維修、疏忽大意、未能依照購後保養小冊子中或  
https：//services.fossilgroup.com /hc /en-us 中提供的建議行事、 
正常磨損或老化等因素而導致的損害。

• 並非從授權的 Michael Kors 零售商（包括授權的網路零售商）、 
Michael Kors 零售店或 Michael Kors 官方網站購買的產品。

如果產品的損壞是由於意外事故、Michael Kors 授權銷售或服務代理商以外的人
員之疏忽大意、未經授權的維修、或其他並非由於材料或工藝瑕疵的因素而導致
的損壞，本保固將無效。

前述保固與補救措施具排他性，並在任何情況下均取代所有其他明示、暗示或法
定的保固、條款或條件，包括但不限於適銷性、對特定用途的適合性、準確性、
品質滿意度、法定權利及非侵權性等之保證，Michael Kors 對所有這些明確地進
行免責聲明。對於因本產品之銷售或使用所導致或與此相關的任何類型損害或責
任，包括附帶性、衍生性、間接性、特殊性、或懲罰性損害或責任，無論此類損
害是依據合約、民事侵權 (包括疏忽)、嚴格產品責任或任何其他法源，Michael 
Kors 概不承擔責任，即使 Michael Kors 已被告知此類損害之可能性，且即使本保
固中規定之任何有限補救措施被視為無法達成其基本目的。

Michael Kors 之全部責任僅限於根據已支付之購買價格替換或維修產品或報銷，
由Michael Kors 自行斟酌決定。

某些國家、州或省份不允許排除或限制暗示保固或限制附帶性或衍生性損害，
因此上述限制與排除條款在對您的適用性方面可能受到限制。若無法完全排除
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暗示保固時，其將限於在適用的書面保固持續期間內。本保固賦予您特定的
法定權利；根據當地法律而各地不同，您可能還擁有其它權利。您的法定權利
不受影響。

要求保固維修：
如果您在保固期內要求保固維修，請前往 https://services.fossilgroup.com/hc/
en-us 並依照指示將您的珠寶飾品、銷售收據副本及問題描述寄送到離您最近的
授權國際服務中心。

請勿將原包裝寄回，因為它不會被退還。Michael Kors 強烈建議您為您的包裹
投保並在運輸過程中充分保護珠寶飾品。Michael Kors 對運輸過程中丟失或損
壞的產品概不負責。

您必須提供有效的購買憑證才能享有此保固服務。

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

MICHAEL KORS 주얼리 보증

Michael Kors 주얼리 보증은 제조사의 자발적인 보증입니다. 이 보증은 규격 비준수 제품과 
연관된 법률을 포함하나 그에 국한되지는 않는 소비자 법률이 부여하는 권리와는 별개인 
권리를 부여합니다. Michael Kors의 보증 혜택은 소비자 법률이 제공하는 권리에 추가되는 
것이지 이를 대체하는 것이 아닙니다.

귀하의 Michael Kors 주얼리는 원 구매일로부터 일(1)년, 혹은 유럽연합 지역(스위스 포함) 
내에서 구매한 경우 원 구매일로부터 이(2)년까지 Fossil Group, Inc.*가 보증하며, 모든 

한국어

경우에 이 보증서의 약관에 따릅니다. Michael Kors 주얼리 보증은 소재와 제조상 결함을 
포함합니다. 구매를 증명하는 서류로 영수증 사본이 필요합니다.

보증에 해당하는 품목은 일반적으로 사용 시 소재나 제작상의 결함이 확실한 경우 부품이나 
노임 비용 청구 없이 수리(가능한 경우) 또는 교환될 것입니다.

교환의 경우 Michael Kors는 귀하에게 동일한 주얼리를 제공할 것을 보증할 수 없습니다. 
귀하의 품목이 재고에 없는 경우, 그에 상당하는 가치를 지닌 비슷한 스타일의 품목으로 
대체될 것입니다. 교환품 주얼리 품목의 보증은 교환품 수령일로부터 일(1)년 후 종료되거나 
유럽연합 지역(스위스 포함) 내 원 구매의 경우 이(2)년 후 종료됩니다.

본 보증이 포함하지 않는 사항:
• Michael Kors가 판단하기에 잘못된 사용, 취급 부주의, 사고, 부적절한 사용, 개조, 수리 

시도, 취급 소홀, 관리 책자나 https://services.fossilgroup.com/hc/en-us가 제공한 권장 
사항 미준수, 일반적인 마모나 노화로 인한 손상.

• 공인된 Michael Kors 소매업체(공인된 온라인 소매업체 포함), Michael Kors 소매점, 
Michael Kors 공식 웹사이트에서 구매하지 않은 제품.

해당 품목이 사고, 공인 Michael Kors 영업이나 서비스 대리인이 아닌 사람의 취급 소홀, 무단 
정비, 소재나 제작상 결함이 아닌 기타 요인에 의해 손상된 경우 이 보증은 무효입니다.

상기 보증 및 구제책은 Michael Kors가 명확히 부인한 상업성의 보증, 특정 목적에의 적합성, 
정확성, 품질 만족, 정당한 권리, 비침해성을 포함하나 이에만 제한되지 않는 일체의 문제에 
대하여 명시적, 묵시적, 법에서 명시한 거래 약관 등 기타 일체의 보증서에 대하여 독점적으로 
적용되며 이를 대체합니다. Michael Kors는 계약상, 불법 행위(과실 포함), 엄격한 제품에 
대한 책임 판매 또는 기타 의견에 근거했는지 여부와 상관없이, 판매 또는 사용과 관련하여 
발생하는 모든 종류의 부수적, 결과적, 간접적, 특별, 징벌적 손해 또는 채무에 대한 책임을 
지지 않으며, 그와 같은 손해의 가능성을 Michael Kors가 사전에 조언을 받고 본 보증서에 
명시된 일체의 제한적 구제책이 그 본질적 목적에서 실패한 것으로 간주되는 경우에도 
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마찬가지로 적용합니다.

Michael Kors의 모든 법적 책임은Michael Kors의 독자적인 해결책에 따라 가격을 지급한 
구매 제품의 교체, 수리 또는 환불로 한정됩니다.

일부 국가, 주 또는 지방에서는 묵시적 보증의 제외 또는 제한, 우발적 또는 결과적 손해의 
제한을 허용하지 않으므로 위의 제한 및 제외 사항은 해당 지역에 따라 귀하에게 적용이 
제한될 수 있습니다. 암시적 보증을 완전히 제외할 수 없는 경우 보증 기간은 해당하는 서면 
보증 기간으로 제한됩니다. 본 보증에서는 특정한 법적 권한을 부여하는 것이며, 귀하는 
현지 법률에 따라 달라질 수 있는 다른 권한을 보유할 수도 있습니다. 법률에 따른 권한은 
영향을 받지 않습니다.

보증 수리 요청하기:
보증에 해당하는 수리가 필요한 경우 https://services.fossilgroup.com/hc/en-us를 
방문하여 안내에 따라 귀하의 주얼리를 구매 영수증 사본과 함께 문제점을 명시하여 가까운 
공인 해외 수리 센터로 보내십시오.

원 구매 포장은 보내지 마십시오. 돌려받으실 수 없습니다. Michael Kors는 배송 중 귀하의 
주얼리를 적절히 보호하기 위해 소포 보험을 권장합니다. Michael Kors는 배송 중 분실되거나 
손상된 제품에 대해 책임을 지지 않습니다.

이 보증을 이용하려면 유효한 구매 증빙을 제공하셔야 합니다.

*901 South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 USA

ضمان مجوهرات من Michael Kors هو ضمان طوعي من قِبل الشركة المصنعة. وهو يوفر حقوقاً منفصلة عن 

الحقوق التي يمنحها قانون المستهلك، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر، الحقوق المتعلقة بالسلع غير المطابقة 

للمواصفات.  واستحقاقات الضمان التي تقدمها شركةMichael Kors  تضُاف على الحقوق التي يكفلها قانون 

المستهلك، وليست بديلاً عنها.

مجوهرات الخاصة بك من Michael Kors تضمنها شركة Fossil Group, Inc.* لمدة سنة واحدة )1( من تاريخ 

الشراء الأصلي، أو، في حالة الشراء داخل المنطقة الاقتصادية الأوروبية )بما في ذلك سويسرا(، لمدة سنتين )2( من 

 Michael تاريخ الشراء الأصلي، وفي كلتا الحالتين بموجب أحكام وشروط هذا الضمان. يغطي ضمان مجوهرات من

Kors عيوب المواد والتصنيع. يجب تقديم نسخة من الإيصال لإثبات الشراء.

سيتم إصلاح القطع التي يغطيها الضمان )إن أمكن ذلك( أو استبدالها دون احتساب تكاليف المكونات والعمالة إذا 

ثبت وجود عيوب في المواد أو التصنيع بتلك القطع في ظل الاستخدام العادي.

في حالة الاستبدال، لا تستطيع شركة Michael Kors ضمان حصولك على نفس القطعة من مجوهرات. إذا لم 

تكن القطعة الخاصة بك متوفرة، فسيتم استبدالها بقطعة مساوية لها في القيمة ومشابهة لها في التصميم. ينتهي 

الضمان الخاص بقطعة مجوهرات المستبدلة خلال سنة واحدة )1( من تاريخ استلام القطعة المستبدلة، أو في 

حالة الشراء الأصلي داخل المنطقة الاقتصادية الأوروبية )بما في ذلك سويسرا(، لمدة سنتين )2( من تاريخ استلام 

القطعة المستبدلة.

لا يغطي هذا الضمان:

•  التلف الناجم عن، من وجهة نظر Michael Kors، سوء الاستعمال، أو عدم الرعاية، أو الحوادث، أو الاستخدام 

غير الملائم، أو التعديل، أو محاولة الإصلاح، أو الإهمال، أو عدم اتباع النصائح المقدمة في كتيب الرعاية اللاحقة أو 

على https://services.fossilgroup.com/hc/en-us، أو البلى الناجم عن الاستعمال العادي، أو التقادم.
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MICHAEL KORS ضمان مجوهرات من

المصنّع:

.Fossil Group, Inc

المقر الرئيسي:

901 جنوب، الطريق السريع الرئيسي

ريتشاردسون، تكساس 75080

الولايات المتحدة الأمريكية

عنوان الإنترنت:

www.fossilgroup.com

الممثل الأوروبي المفوض:

.Fossil Europe B.V

تيربورشيفخ 138

7005 دويتنشم

هولندا

الموزع السويسري:

Fossil Switzerland GmbH

ريهينرينغ 182

4058 بازل

سويسرا

طلب إصلاح خاضع لضمان:

إذا أردت طلب إصلاح يخضع لضمان، فيرجى زيارة https://services.fossilgroup.com/hc/en-us واتباع 

التعليمات لإرسال مجوهرات الخاصة بك ونسخة من إيصال المبيعات ووصف للمشكلة إلى أقرب مركز خدمة 

دولي معتمد إليك.

لا ترُسل العبوة الأصلية، حيث لن يتم إعادتها. توصي شركة Michael Kors بشدة بتأمين الطرد الخاص بك وحماية 

مجوهرات بشكل كافٍ أثناء الشحن. لا تتحمل شركة Michael Kors مسؤولية فقد المنتج أو تلفه أثناء الشحن.

يجب عليك تقديم إثبات صحيح للشراء حتى يحق لك الاستفادة من هذا الضمان.

*South Central Expressway, Richardson, Texas 75080 901، الولايات المتحدة الأمريكية
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•  المنتجات التي لا تشُترى من تاجر تجزئة معتمد من Michael Kors )بما في ذلك تجار التجزئة المعتمدين عبر 

.Michael Kors للبيع بالتجزئة، أو من الموقع الإلكتروني الرسمي لشركة Michael Kors الإنترنت(، أو من متجر

يعُتبر هذا الضمان لاغيًا إذا تلفت القطعة بسبب حادث، أو إهمال أشخاص بخلاف وكلاء مبيعات أو خدمة 

Michael Kors المعتمدين، أو خدمة غير معتمدة، أو عوامل أخرى لا تتعلق بعيوب في المواد أو التصنيع.

إن الضمانات والتعويضات المذكورة أعلاه حصرية وتحل محل جميع الضمانات أو الأحكام أو الشروط الأخرى 

سواءً كانت صريحة أو ضمنية أو قانونية، فيما يتعلق بأي أمر مهما كان، بما في ذلك - على سبيل المثال لا الحصر 

- ضمانات الرواج التجاري والملاءمة لغرض معين والدقة والجودة المرُضية وحق الملكية وعدم الانتهاك، وتخلي 

شركة Michael Kors صراحةً مسؤوليتها عن جميع هذه الضمانات والأحكام والشروط الأخرى. لن تتحمل شركة 

Michael Kors المسؤولية عن الأضرار أو المسؤوليات العرضية أو التبعية أو غير المباشرة أو الخاصة أو التأديبية 

من أي نوع والتي تنشأ عن أو فيما يتعلق ببيع هذا المنتج أو استخدامه، سواءً كانت تلك المسؤوليات مستندة 

إلى عقد أو بسبب الإضرار بالآخرين )بما في ذلك الإهمال( أو المسؤولية التامة عن المنتج أو أي سبب آخر، حتى لو 

كانت شركة Michael Kors على علم باحتمال وقوع تلك الأضرار، وحتى لو اعتبُر أي تعويض محدود معين هنا 

مخفقاً في تحقيق الغرض منه.

 تقتصر المسؤولية الكاملة لشركة Michael Kors  على استبدال المنتج أو إصلاحه أو رد سعر شرائه المدفوع، وذلك 

حسب اختيار شركةMichael Kors  وحدها.

لا تسمح بعض الدول أو الولايات أو المقاطعات باستثناء أو تقييد الضمانات الضمنية أو تقييد الأضرار العرضية 

أو التبعية، ومن ثم قد تكون القيود والاستثناءات سالفة الذكر مقيدة في قابليتها للتطبيق عليك. في الحالات التي 

لا يجوز فيها استثناء الضمانات الضمنية كليةً، فإنها تكون مقصورة على فترة الضمان الخطي المعمول به. يمنحك 

هذا الضمان حقوقاً قانونية محددة؛ وقد تمتلك حقوقاً أخرى قد تختلف بناءً على القانون المحلي. ولا يؤثر ذلك 

على حقوقك القانونية.
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